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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Pyhégjoki
Nimi:
Kuntayhtyman nimi: Raahen seudun hyvinvointi-
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0210286-0 kuntayhtyma

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikon nimi:
Palvelukeskus Jokikartano

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen:
Palvelukeskus Jokikartano, Pajahaantie 6, 86100 Pyhajoki

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara:
Palvelumuoto on tehostettu asumispalvelu ja hoivahoito ikdaihmisille

Lohelassa 14 paikkaa, Valkamassa 14 paikkaa, Kiiskilassa 14 paikkaa, liséksi 8 vuorohoitopaikkaa.

Toimintayksikon katuosoite

Pajahaantie 6

Postinumero Postitoimipaikka

86100 Pyhéajoki

Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Pia Kénsakoski 0401357862(puhelinaika klo 8-11)
Sahkdposti

pia.kansakoski@ras.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa har-
joittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myonnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisteréintipdatoksen ajan-
kohta

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Jokikartanossa asumis- ja hoivapalveluiden tavoitteena on tarjota kodinomaisissa ympéristossa ympari-
vuorokautisia hoivapalveluita paikallisen tarpeen mukaan niille ikéantyneille henkildille, jotka eivat
en&a kotihoidon palveluiden turvin selviydy arjesta kotona. Hoito ja palvelu tuotetaan yksilollisten tar-
peiden pohjalta noudattaen voimavaralahtoista toimintakykya tukevaa tydskentelyotetta. Ikaantyneelle
ja hdnen omaiselleen turvataan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asioiden suunnitteluun ja valmiste-
luun.

Jokikartanon toiminta perustuu kokonaisvaltaiseen ihmiskésitykseen. Tama ilmenee yksikdssamme
asukkaan inhimillisen& kohteluna, luottamuksellisuutena, yksityisyyden suojana, toimivana vuorovaiku-
tuksena, rehellisyytend seka tiedonsaannin, asukkaan vaikutusmahdollisuuksien ja itsemadraamisoikeu-
den edistdmisena.

Hoivaosastolla hoidetaan pysyvéaa laitoshoitoa tarvitsevien asukkaiden lisdksi erikoissairaanhoidosta jat-
kohoitoon ja kuntoutukseen tulevia asiakkaita seka iltaisin ja viikonloppuisin iv-ladkehoitoa tarvitsevia
kuntalaisia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ihmisen kunnioittaminen; Kohtelemme ihmisia oikeudenmukaisesti ja inhimillisesti kunnioittaen hei-
dan yksityisyyttédan ja henkilokohtaista vakaumustaan. Kéyttdydymme ystéavallisesti, kohteliaasti ja hy-
vid tapoja noudattaen toisiamme ja asiakkaitamme kohtaan.

Asiakaskeskeisyys; Toimintamme ldhtokohta on aina ensisijaisesti asiakkaamme tarpeet. Antamamme
palvelut pohjautuvat asiakaskohtaiseen hoidon tarpeen tai palvelutarpeen arviointiin, joka tehdaén yh-
teistydssa ja vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa. Haluamme lisatd asiakkaan valinnanmahdollisuuk-
sia ja toimia niin, ettd asiakkaan omat voimavarat ja palvelut yhdessé tukevat hénen terveyttaan ja hy-
vinvointiaan. Hankimme aktiivisesti asiakaspalautetta ja huomioimme sen palvelujamme kehittami-
sessd. Asiakkaalla on aina oikeus hyvéan kohteluun ja palveluun.

Vastuullisuus; Tydyhteisomme jokainen jésen on osaltaan vastuussa toiminnan taloudellisuudesta ja
tehokkuudesta sek&d oman osaamisen kehittamisesta. Edistimme ihmisten hyvinvointia kokonaisvaltai-
sesti ja annamme tukea erityisesti heikommassa asemassa oleville ihmisille. Huolehdimme siit4, etta
toimintamme on laadullisesti hyvaa ja asiakkaat saavat heille kuuluvat palvelut ammattitaitoisesti.

Avoimuus ja luottamuksellisuus; Tarjoamiemme palvelujen ja etuisuuksien myodntamisen Kriteerit ovat
avoimia, lapinékyvid ja ymmarrettavid. Tiedotamme toimintasuunnitelmista, toiminnasta ja siin tapah-
tuvista muutoksista aktiivisesti ja teemme yhteisty6ta ennakkoluulottomasti kaikkien kuntayhtymaén
toimintaan liittyvien alueen toimijoiden kanssa. Kunnioitamme asiakkaan ihmisarvoa, yksityisyyden
suojaa ja itseméaaradmisoikeutta. Asiakas voi luottaa siihen, ettd hanta koskevia tietoja kayttavéat vain
ne, joilla siihen lain mukaan on oikeus.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epédkohtia huomi-
oidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistostd (kynnykset,




vaikeakayttOiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien vir-
hetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksené on, ettd tydyhteisssa on avoin ja turvallinen ilma-
piiri, jossa sekd henkil6sto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskien arviointia tehd&an vuosittain. Tydsuojeluasiamiehet ja esimies tarkastelevat vuosittain mitka
mahdollisesti aiheuttavat riskejd tydssa. Asioita pohditaan, riskit laitetaan ylos, tehd&an suunnitelma ja
viedaan kaytantoon. Toteutumista arvioidaan tietyin véliajoin.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesté seké siitd, etta tyonteki-
joill& on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmista-
miseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu mydnteisen asenneympaériston luo-
misessa turvallisuuskysymyksid kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myods muulta henkilds-
tolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden-
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ot-
tamalla henkil6st6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Riskien havainnointia tehdaén jatkuvasti. Riskien arviointia kdydaan l&pi lomakkeella sovittuna aikana
esim. osastopalaverissa. Riskien arviointia ovat myds haipro — ilmoitukset ja niiden késitteleminen.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja ra-
portointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoilla on vastuu tiedon saattamisesta johdon kéyttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuu-
luu myos niistd keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hake-
misesta.

Miten yksikossa késitellaan haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtumat ja l&helt& piti- tilanteet dokumentoidaan omalle lomakkeelle Haipro- ohjelmassa ja teh-
daan tarvittavat toimenpiteet niiden korjaamiseksi. limoitusten kaisttelyn jalkeen otetaan tilastoa ohjel-
masta. Tilasto kdydaan lapi osastokokouksessa, josta kdy ilmi mihin tulee puuttua. Tehddan suunnitelma
ja toteutetaan. Toteutumista seurataan ja tehd&én arviointia. Lahelta piti-tilanteista ja haittatapahtumista
keskustellaan henkilston kanssa.

Korjaavat toimenpiteet




Laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaavat toimenpi-
teet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista
toimenpiteisté tehdaén seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, l&helté piti -tilanteisiin ja haittatapah-
tumiin?

Toimenpiteet aloitetaan mahdollisimman pian. Aikataulut ovat erilaisia riippuen riskisté ja toimenpi-
teestd. Tilanteista ja tapahtumista keskustellaan ja ohjeistetaan miten toimitaan.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (my0s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta)
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Esimies ja tydsuojeluasiamies tiedottavat, tehddén yhdessa riskien hallintaa ja arviointia.
Keskustellaan riskeistd ja niiden korjaavista toimista palavereissa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilékunnan yhteistyond. Omavalvon-
nan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

HenkilGsto ja esimies

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Pia Ké&nsékoski 0401357862

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Koko tyodyhteiso osallistuu paivittdmiseen. Kerran vuodessa tai kun toiminnassa tapahtuu oleellisia muu-
toksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavéana yksikossa siten, etté asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Jokikartanon tiloissa ilmoitustaululla ja www.ras.fi kotisivuilla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin ldhtokohtana on henkildn oma ndkemys voimavaroistaan ja nii-




den vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisesséd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttami-
nen, yll&pitdminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimin-
takyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuk-
siin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalis-
ten kontaktien vahyys tai Kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mit4 mittareita arvioinnissa kéaytetaan?

Avun tarvetta arvioidaan eri mittareilla, kuten RAVA, CDR, MMSE, FRAT. Omahoitajat tekevét ja pai-
vittavét hoito- ja kuntoutussuunnitelmat. Hoitoneuvotteluja jérjestetdan aluksi ja tarpeen mukaan esim
hoidon tarpeen muuttuessa. Hoitotyota tehdessé arvioidaan jatkuvasti asiakkaan olotilaa, terveytta ja sai-
rauksia.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas paattad haluaako omaisen mukaan. Asiakas on aina mukana.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma

Hoidon tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaménlaadulleen ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tay-
dent&a asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitd&n palvelun jarjestéjalle asiak-
kaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

HOKUA paivitetaan vuosittain mm hoitoneuvottelujen jalkeen, hoitajien ja omaisten kanssa tai aina kun
asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisallén ja toimii sen mu-
kaisesti?

Omahoitajat syventyvét tarkemmin oman asiakkaan hokuun(hoito- ja kuntoutumissuunnitelma), uuden
asiakkaan kohdalla HOKU tarkistetaan aina ja raportoidaan muutokset.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemé&ardamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldmén suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaarda@misoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta péattdd itse omista jokapéaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannékadiseen
elamaan?

Noudatetaan lakia ja huomioidaan asiakas aina yksil6llisesti hoidettaessa niin ettd kuunnellaan, kysytaén
ja kerrotaan asioista. Tehostetussa asumispalvelussa asiakas voi tuoda vuokraamaansa asuntoon omat
henkilokohtaiset tavarat. Asiakkaan toiveet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet




Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja to-
teutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemadrdamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina
oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan sil-
loin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaardamisoi-
keutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset Kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunni-
oittaen. Lastensuojeluyksikoille lasten ja nuorten itsemééarddmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset
sdénnokset lastensuojelulaissa.

Misté rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Ladkari kirjaa mahdolliset rajoittamistoimenpiteet YLE- lehdelle. Pa4tokset ovat aina mééaraaikaisia. Ra-
joittamistoimenpiteista on asumis- ja hoivapalveluiden oma toiminta-ohje.

Rajoitustoimenpiteet pyritaan tekemaan yhteisymmarryksessa asiakkaan ja/tai omaisten kanssa. Niiden
kayttod pyritddn lopettamaan heti, kun asiakkaan vointi tai tila sen sallii. Rajoittamistoimenpiteiden tar-
peellisuutta arvioidaan sdanndllisesti ja tarpeettomat toimenpiteet puretaan heti, kun se on mahdollista.
Lahtokohtana on asiakkaan turvallisuus. Laakéari p&attaa rajoitustoimenpiteistd ja kirjaa ne potilastieto-
jarjestelmaéan yleisladketieteen sivulle paivittaismerkintana seka vuosikontrollitekstiin. Hoitaja kirjaa ra-
joittamistoimenpiteet hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Jos rajoittamistoimenpide on tehtdva nopeasti,
laékaria on informoitava heti, kun se on mahdollista. Kaytdssa olevia suoja- ja rajoittamistoimenpiteitéd
ovat sdngyn laitojen nosto, geriatrinen tuoli, turva-/haaravyo ja turvaliivi. Liséksi joillakin asiakkailla on
kulunvalvontaranneke, joka halyttéd, jos asiakas poistuu tietyn alueen ulkopuolelle.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytettdessa henkilokunnan on osattava kéayttaa siihen tarvittavia valineita oi-
kein, tunnettava niiden kayttoohjeet ja turvaméaraykset. Rajoitustoimenpiteiden aikana asiakasta on tark-
kailtava saannéllisesti ja arvioitava rajoitteiden tarvetta. Lisdksi potilastietojarjestelméan on Kirjattava
perustelut kéaytolle, kenen ladkarin madrayksesta rajoitteet on kaytossa sekd muutokset asiakkaan voin-
nissa. Jos sankyyn Kiinnitettavien sidontajérjestelmia on kdytdssa, on henkilékunnan varmistettava, etta
asiakas ei ylla sangyn ohjausyksikkoon, sdéngynlaidat ovat ylh&alld, asiakas ei pysty kuristumaan tai raa-
jat eivét jaa puristuksiin patjan ja sivuaitojen tai sangynpéaatyjen valiin.

Kuntayhtymasséa on etiikkatyoryhman laatimat ohjeet suoja- ja rajoitustoimenpiteiden kaytdsta. Henki-
I6kunnalle on esitelty ohje osastokokouksessa, liitetty se osastokokouspoytékirjaan seké se on luettavissa
kansliassa Ohjeita- kansiossa.

Jokikartanossa muistisairaiden turvaamiseksi, osastojen ovet ovat paasaantdisesti lukossa. Ovissa on
koodi, jolla paésee ulos. Ovissa on sahkolukot jotka tarvittaessa avautuvat automaattisesti.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali hén on tyytyméton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehd&an jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yk-
sikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdaasialliseen
tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten me-
netell&én, jos epdasiallista kohtelua havaitaan. Asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa




kanssa kasitelladn asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustelemalla ja ottamalla
tarvittaessa yhteytté eri tahoihin.

Palautetta annetaan ja otetaan vastaan, jotka kdydaan yhdessé 1api. Yhteydet omaisiin ovat séannollisia.
Vaaratilanteet ennakoidaan ja pyritaan estamaén huolehtimalla turvallisuuteen liittyva toiminta ja véli-
neet. HAIPRO ilmoitukset laaditaan mahdollisten vaaratilanteiden sattuessa.

JOKIKARTANON TOIMINTAOHJE ASIAKKAIDEN KALTOINKOHTELUTILANTEITA
VARTEN

Vanhuksella on oikeus hyvéaéan elamaén

Vanhuksella on oikeus hyvéan eldmaén ja valitsemaansa elaméntapaan. Omaisella ja hoitohenkilokun-
nalla on puolestaan velvollisuus tukea hyvaa elaméa. Jokainen vanhus on ainutlaatuinen yksilo, jonka
elaméanarvoja, tottumuksia ja tapoja on kunnioitettava. Vanhusta on kohdeltava aidosti ja arvokkaasti
ihmisend. Hyva kohtelu edellyttdd vanhuksen eldmanhistorian ja jopa kulttuurierojen ymmartamista.
Kunnioituksen on ilmettéva niin fyysisessé etta psyykkisessa hoitotoiminnassa, yhta lailla sanallisessa
kuin sanattomassakin viestinndssa. Vanhukselle on annettava hoitotilanteessa aikaa. Vanhuksen kasitys
hyvasta hoidosta rakentuu hanen aikaisempien kokemustensa pohjalta. Hyvé hoito koostuu ammattitai-
toisesta henkilokunnasta, vanhuksen omatoimisuuden tukemisesta sek& hoidon jatkuvuudesta. Vanhuk-
sella on oltava mahdollisuus yksinoloon mutta myds sosiaalisiin suhteisiin. Tyohonsad motivoitunut,
eettisesti sitoutunut ja ammattitaitoinen henkilékunta on vanhuksen hoidon perusedellytys. Hyvé hoito
ja vanhuksen ymmartdminen kumpuavat kiireettomyydesta ja vélittdmisesta. Kéytanndssa tama tarkoit-
taa vanhuksen kunnioittamista, auttamista ja tukemista koko hoitopolun ajan.

Jokainen on velvollinen puuttumaan heti(sosiaalihuoltolaki 488-498 mukainen ilmoitusvelvollisuus) ja
ilmoittamaan esimiehelle havaittuaan epéasiallista kohtelua vanhusta kohtaan. Jokaisesta havaitusta
kaltoinkohtelutilanteesta tehdaén aina ilmoitus. Havainto kerrotaan heti asianomaiselle joka kaltoin
kohtelee, jonka jalkeen se tuodaan valittomasti esimiehelle. Jos ei ole mahdollista ilmoittaa heti esimie-
helle, se kirjataan paperille. Paperille kirjataan kuka kaltoinkohteli, aika, paikka, keneen kohdistunut,
mité tapahtui. Esimiehen on ilmoitettava asiasta johtavalle viranhaltijalle. Esimies ottaa asian heti kasit-
telyyn omavalvontasuunnitelman ja sosiaalihuoltolain 488 ilmoitusvelvollisuuden mukaisesti. Kun kal-
toinkohtelutapaukset on kasitelty, sovitaan mahdolliset toimenpiteet. Mikali epakohtaa tai sen uhkaa ei
poisteta, on henkilokunnan ilmoitettava asiasta aluehallintovirastoon. Epakohdan ilmoittaneeseen hen-
kiloon ei saa kohdistaa vastatoimia.

Mikali henkilékuntaan kuuluva on saanut tietda henkildsta, jonka sosiaalipalvelujen tarve on ilmeinen
tai se ei ole riittdvé on henkilokuntaan kuuluvan tehtéva asiasta ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa ole-
vasta henkilostd. Lomake ilmoituksen tekemiseen 16ytyy kuntayhtyman kotisivuilta
http://www.ras.fi/llmoitus_palvelujen_tarpeesta seké asiakas- ja potilastietojarjestelmasta. Lomake pa-
lautetaan Mervi Koskelle tai Antti Tornbergille. Epdkohdan ilmoittaneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa
vastatoimia.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa pal-
velun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamistd. Koska laatu ja hyvé hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tar-
kedd saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.




Palautteen keraaminen

Asiakastyytyvaisyyskysely tehddan saannollisesti. Palautteen vastaanottaminen ja antaminen on jatku-
vaa, esimerkiksi tydskennellessa saadaan ja kysytdan palautetta, jota myds arvioidaan. Infoiltapdivia on
jarjestetty asukkaille ja omaisille. Tarvittaessa jarjestetddn useampia. Ndiden pohjalta kehitetdan toimin-
taa, johon tulee myds asukkaiden ja omaistenkin nakokulma.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Jokikartanon aulassa on palautelaatikko, johon voi jattdé palautetta jatkuvasti. My6s suullinen palaute
Kkirjataan ja otetaan késittelyyn. Palautteet kerataan, tehdaan yhteenveto, arvioidaan ja sovelletaan kay-
tantoon. Koko henkilokunta osallistuu kehittamiseen palautteiden pohjalta.

Asiakkaan oikeusturva

a)Muistutuksen vastaanottaja
Yksikon vastuuhenkil6 ja/tai sosiaaliasiamies

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista
Sisko Muikku; neuvonta ja ohjaus asiakkaan tai omaisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan ase-
maan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa. P. 040-135 7946, sisko.muikku@ras.fi

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Valtakunnallinen puhelinneuvonta p. 071 873 1901
Numero palvelee arkisin klo 9-15.

d) Miten yksikdon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaétokset kasitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

”Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomélla asiakkaalla on oikeus tehd&
muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi ky-
kene itse tekem&&n muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehd& hénen laillinen edusta-
jansa, omaisensa tai muu laheisensé. Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeu-
desta riittavalla tavalla seka jarjestettavd muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivat-
tomaksi. Muistutus tulee tehdé paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myds suullisesti
erityisesta syystéa.

Toimintayksikdn tai johtavan viranhaltijan on Kirjattava muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti ja
annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. VVastaus on perus-
teltava.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen sdédetdén. Muistutuksen tekeminen
ei myoskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.(
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 23§)”

Aina uuden asukkaan tullessa, muistutusmahdollisuudesta kerrotaan.

Palveluesimies kirjaa ja kasittelee muistutuksen. Muistutus voi menna myos suoraan sosiaaliasiamie-
helle. Lomake I6ytyy kuntayhtyman internet sivuilta: potilas- ja sosiaaliasiamies -> muistutuslomake.
Potilasasiamies auttaa tarvittaessa muistutuksen laatimisessa. Muistutuksiin laaditaan aina kirjallinen
vastaus perusteluineen. Muistutus ja kantelupaatdsten pohjalta tehddan korjaavat toimenpiteet ja nime-
taan niille vastuuhenkilot.

Kts. liitteend sosiaaliasiamiehen tehtavat, joka l6ytyy myos yksikoista.




e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Muistutukseen tulee vastata 3-4 viikon kuluessa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Kaikille asukkaille tehdaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Henkilokunta tydskentelee kuntouttavalla
tyootteella. Omahoitaja tuntee asukkaan taustat paremmin, jotta hoitaminen on parasta mahdollista.
Voimavarat huomioidaan hoitaessa, tunnetaan asukas. Osastoilla on kdytdssa eldmisen toiminnot lo-
make, jossa huomioidaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. RAVA ja
MMSE mittarit osoittavat myds osaltaan toimintakyvyn tilannetta. N&ita paivitetddn vuosittain tai tar-
peen mukaan aina kun toimintakyky muuttuu.

Jokaiselle asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta ulkoiluun. Tyontekijéille suunnitellaan tyévuorolistaan
aika, jolloin he kayttavat halukkaita ulkona. Ulkoiluttamisesta pidetéd&n seurantalistaa, johon merkitaan
ulkoiluttamiset. Omahoitajat ovat suuressa roolissa omien asiakkaidensa virikkeiden jarjestdmisessa.
Asukkaille jarjestetaan viriketuokioita yhteistydssé henkilokunnan kanssa esimerkiksi fortunapelin pe-
laamista, pallon heittoa, pientd jumppaa.

Jokikartanossa pidetaan vuosittain saannollisin ajoin tansseja, erilaisia juhlia mm kesa ja Joulu. Suo-
men itsendisyytta juhlitaan aina, erityisesti tdnd vuonna 2017. On jérjestetty kirpputoria, laulu ja soit-
toiltoja. Hartaudet pidetaan kevaisin ja syksyisin. Hartauksista tulee aina erillinen aikataulu.

Myos ulkopuoliset tahot jarjestavat erilaisia virikehetkid, mm. kaverikoirat ovat vierailleet seka hevos-
ajelua on jarjestetty. Koululaiset jarjestavat erilaisia viriketuokioita sovitusti tarvittaessa.

Ravitsemus

Palvelukeskuksessa arvioidaan ravitsemustila ja ravinnon tarve MNA-testin (Mini Nutritional Assess-
ment) ja perusverikokeiden (mm. albumiini-arvo) avulla. MNA-testi tehdaan kerran vuodessa vuosi-
kontrollin yhteydessd, tarvittaessa muulloinkin. Jos asukas todetaan testin perusteella aliravituksi tai
hanelld todetaa riski virheravitsemukselle, hanelle tehd&an laajempi ravitsemustesti. Asukkaiden painoa
seurataan sédanndllisesti kolmen kuukauden valein. Asukkaille tarjoillaan tarvittaessa lisdravinteita tai
heidan aterioitaan vahvistetaan lisaédmalla aterioihin energiaa tai lisaédmalla ateria- ja vélipalakertoja.
Palvelukeskukseen on nimetty ravitsemusyhdyshenkild, jonka kautta saadaan ajankohtaista tietoa ravit-
semukseen liittyen. Ravitsemusyhdyshenkild osallistuu ravitsemussuunnittelijan pitdmaéiin kokouksiin
ja tiedotustilaisuuksiin.

Palvelukeskuksessa tarjoillaan aamupala klo 7-8.30, lounas 11.30- 12.15, paivéakahvi klo 14- 14.30,
paivéllinen klo 16- 17 seka iltapala klo 19- 21. Y6naikainen paasto on enintédan 10 tuntia klo 21- 07. On
sovittu, ettd asukkaille tarjotaan yopalaa, jos he valvovat, vaikka eivat sitd pyydékaan. Seké aterioilla
ettd vélipaloilla huomioidaan jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet sek& mieltymykset, he saavat aina
ruokaa niin halutessaan, yolla ja paivélla. Asukkaat saavat kdyda ruokailemassa osaston ruokatilassa tai
ruokasalissa niin halutessaan, myds omassa huoneessa saa syodé niin halutessaan. Asukkaat paasevat
ruokailemaan ruokasaliin hoitajan avustamana.

Hygieniakaytannot




Yksikolle laaditut toimintaohjeet sek& asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakdytannaille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimi-
sen lisdksi tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Miten yksikdssé seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytanndt toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukai-
sesti?

Jokikartanossa on kaksi hygieniavastaavaa. Hygieniatasoa seurataan sdéannollisesti. Henkilokunnalle jér-
jestetddn myos koulutusta ja perehdytystd. Siivoushuollon kanssa tehdaan yhteistyota. Suojaimia ja ké-
sidesinfektiota kaytetddn asianmukaisesti. Tyoskentelyotteet ja pesujarjestys ovat aseptiset.

Hygieniakaytannoisté on ohje.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiak-
kaiden hammashoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikoll&
on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

a) Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Laakaripaivia on Jokikartanossa 2 kertaa viikossa. Laakaria konsultoidaan tarvittaessa. Ohjeet on laa-
dittu. Tehddan myos yhteistyota paivystyksen, muiden osastojen ja terveyskeskuksen kanssa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?

Otetaan vuosittain ja tarpeen mukaan verindytteitd. Henkilékunta seuraa vointia hoitaessa. Perushoito
on hyvéa ja huolehditaan asiakkaan ravitsemuksesta ja ldédkehoidosta. Tuetaan omatoimisuutta, kannus-
tetaan tekem&an voinnin mukaan.

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Ylilaakari/geriatri vastaa paasaantoisesti asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Jokainen tydyhtei-
sOn jasen vastaa hoidosta hoitaessaan asiakasta.

Laakehoito

Palvelukeskuksen ladkehoitosuunnitelma on laadittu kuntayhtymén laékehoitosuunnitelman pohjalta.
Sen on hyvaksynyt vastaava la&kéari. Suunnitelma péivitetadan kerran vuodessa seka tarvittaessa. Laéke-
hoitosuunnitelma I6ytyy kansliasta omasta kansiosta paperiversiona. Lisaksi se on tallennettuna K-ase-
malle vanhuspalveluiden kansioon.

Ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu la&kehoitoon osallistuvien vastuut, tyonjako ja osaamisvaatimuk-
set. Sairaanhoitaja tai lahihoitaja jakaa ladkkeet dosetteihin. Toinen hoitaja tarkistaa dosetit ennen nii-
den kayttoonottoa. Jokainen hoitaja, joka késittelee 1adkkeitd, on suorittanut Navisec- laéketentit ja
naytot. Ladkkeet jaetaan dosetteihin vuorotellen tiettynd pdivané. Sairaanhoitaja lahettaa laékarille uu-
sittavaksi vanhenevat reseptit seka tilaa apteekista la&kkeet asiakkaille. Apteekki toimittaa ladkkeet Jo-
kikartanoon.

Ladkkeenjakaja arvioi jokaisen asiakkaan ladkkeita jakaessaan ladkkeiden sopivuutta asiakkaalle seka
niiden yhteensopivuutta. L&ékityksen vaikuttavuutta arvioidaan paivittdin hoitotydssd. Muutokset voin-
nissa ja toimintakyvyssé kirjataan potilastietojérjestelmaan. Ladkari arvioi ja paattaa tarvittavista laéke-
muutoksista. Lddkemuutosten yhteydessa henkilokunta huolehtii seurannoista, esim. verenpaine tai nes-
teenpoistolddkkeiden muuttuessa seurataan verenpainearvoja seké asukkaan vointia.
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Turvallinen ld&kehoito perustuu sadnnollisesti seurattavaan ja paivitettdvaan laédkehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet
jasiihen liittyva vastuunjako sek& vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ld&kehoitoa toteuttavan yksikon
on taytettavd. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etté julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjo-
ajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava laékehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain. Paivityksesta vastaa lahinna esimies ja sairaanhoitajat.
b) Kuka yksikossa vastaa ld&dkehoidosta?

Ladkehoidosta vastaavat ladkari, sairaanhoitajat ja lahihoitajat.
Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas
voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valistd yhteistyotd, jossa erityisen tarkedd on tiedonkulku eri toimijoiden vélilla.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Y hteisty6té kehitetdan jatkuvasti. Uusista asioista pyritaan tiedottamaan mahdollisimman hyvin ja
ajoissa. Pyritdan jarjestdmaan yhteistyotapaamisia muiden kanssa.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain
mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenemétdn huolehtimaan
itsestdan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja eh-
kaisemiseen.

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Edunvalvonta asioista huolehditaan, ettd asiakkaalla on asioidenhoitaja tai edunvalvoja. Kéytetaan eri-
laisia turvaratkaisuja tarpeen mukaan. Nyt on tulossa uusi hoitajakutsujarjestelma, jossa on uusia, tur-
vallisuuteen liittyvia ratkaisuja. Jokikartanossa on ajan tasalla oleva palo- ja pelastussuunnitelma seké
poistumisturvallisuussuunnitelma. Turvallisuuden parantamiseksi pyritdén jarjestamaan koulutuksia.
Laitteet ja vélineet tarkistetaan ja testataan saannollisesti. Ohjeita on laadittu. Tehdadn yhteistyota palo-
viranomaisten kanssa.

HenkilGsto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paiva-
hoidossa péivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissé lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myoés luvassa maaritelty
henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostoméaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta
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jatoimintaympadristosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkildston riit-
tava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoivahenkildstod, hen-
kiloston rakenne (eli koulutus ja tyGtehtavéat) sek& minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/va-
rahenkilOston kayttoon. Julkisesti esilld pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimid vaan
henkiloston ammattinimike, ty6tehtavat, henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tyévuoroi-
hin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmiste-
taan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maaré ja rakenne?

Henkiloston maaré on yhteensa 30. Henkilostossa tydskentelee 5 sairaanhoitajaa, 24 lahihoitajaa, 1
kuntohoitaja ja 1 palveluesimies.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia hankitaan tarpeen mukaan, yksikon toiminta varmistaen. Kuntayhtymassa on kaytdssa sijai-
set.fi jarjestelma.

c¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkiloston kanssa tehdaan TYHY - suunnitelma. Henkildstolle pidetadn kehityskeskustelut ja laadi-
taan osaamiskartta. VVoimavarojen riittdvyyteen vaikuttaa myos henkiléston oma motivaatio, aktiivisuus
ja itsesta huolehtiminen. Tehdaan mahdollisimman paljon yhteistyota tydyhteisossa. Huolehditaan tyo-
vuorosuunnittelulla henkildston riittdvyys. Toteutunutta mitoitusta seurataan saannéllisesti x2 vuo-
dessa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa mééritellaan seka tyon-
tekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekry-
tointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&& niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyonteki-
joille.

a) Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoitavilla pitaa olla asianmukainen koulutus. Perehdytysta pyritadan jarjestamaan mahdollisuuk-
sien mukaan. Tehdddn yhteisty0td ja opastetaan sijaisia. Toiminta maarittaa tarpeen.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkil0std perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia opiskeli-
joita ja pitk&an toisté poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omak-
suu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon mm. itsemaéaradamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon, asia-
kastietojen késittelyyn ja tietosuojaan?

Perehdytyskansio ja omavalvonta suunnitelma toimivat perehdytysaineistona, jotka ovat kaikkien luet-
tavissa. Jokikartanossa on valittu opiskelijavastaava joka huolehtii omalta osaltaan perehdytyksesté.
Jokainen henkildstdssa suorittaa TIETUS- tietosuoja- ja tietoturvatestin. Esimies vastaa my6s perehdy-
tyksesta.
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b) Miten yksikdssa jarjestetadn henkildston tdydennyskoulutus?

Jokaisen tyontekijan osaaminen kartoitetaan osaamiskartoituksen avulla ja sen pohjalta laaditaan yksi-
I6llinen kouluttautumissuunnitelma. Yhteisesti kuntayhtymaélla on sisdainen koulutuskalenteri, johon voi
osallistua niin halutessaan. Myos ulkopuolisia koulutuksia jérjestetdédn, johon voi anoa erikseen. Joki-
kartanossa jarjestetaan tarvittaessa luentoja ja infoja eri aiheista.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kéytettavisté tiloista ja niiden kayton periaat-
teista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kaytannot: esimerkiksi
miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen.
Suunnitelmasta kdy my®ds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan
jrjestaa.

Tilojen kayton periaatteet

Asukkaiden kéyttssa ovat ruokasali, sauna, osastojen tupa, aula ja oma huone. Omaisille voidaan tar-
vittaessa mahdollisuuksien mukaan jarjestdd yopyminen palvelukeskuksessa. Huoneet ovat paasaantoi-
sesti yhden hengen huoneita. Tarkkoja vierailuaikoja ei ole.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jérjestetty?

Siivouspalvelu ostetaan Pyhdjoen kunnalta ja siivous suoritetaan joka arkipéiva. Siivoustyd on mitoitet-
tua. Osa pyykeistd menee pesulaan, joidenkin asukkaiden ja henkilokunnan vaatteet pestaan Jokikarta-
nossa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka ha-
Iytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaat-
teet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen
niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvé periaatteet ja kdytannot seké niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Laitteet testataan sdanndllisesti Kiinteistohoitajan toimesta, joka huolehtii myos korjauksesta ja huolta-
misesta. Huolehditaan ettd ohjeet ovat ajan tasalla. VVivago-jarjestelma tulossa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissé kéaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokitel-
tuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd k&ytdnnoistd saddetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kéytettéavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmélasit. Valvi-
ran méarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaa-
ratilanteista tehtévistd ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asi-
anmukainen toteutuminen?

Apuvélineet hankitaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan. Yksikodissé on myods omia apuvélineita.
Apuvélineistd vastaava ergonomiavastaava. Liséksi tydyhteisossd on kaksi muuta ergonomiakorttikou-
lutuksen kaynyttéd hoitajaa. Tavoitteena on, ettd jokainen hoitaja kdy ergonomiakorttikoulutuksen. He
my0s ohjaavat kaytossd, samoin kuin fysioterapeutit. Lisaksi jokaisella hoitajalla on velvollisuus pois-
taa
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toimimaton ja/tai viallinen apuvaline tai toimittaa se huoltoon. Huolto tapahtuu kuntayhtymén
omana toimintana.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Mattila Jouni, p. 040-1354451 jouni.mattila@ras.fi
Laitteille ja tarvikkeille on nimetty vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat paivityksesté ja riittdvyydesta.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavid henkil6tietoja. Hyvélta
tietojen kasittelylta edellytetaén, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tie-
tojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa
maéariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiak-
kaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kéyttaa eri rekistereihin
Kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saa-
det&an sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastie-
tojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammatti-
henkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kéayttétarkoitukseen
tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta késittelysta an-
netun lain (159/2007) 19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon
liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojérjes-
telman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olennaisten vaatimusten tayttymisessa
merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietotur-
valle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa s&é-
det&an velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhtey-
teen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita
(henkildtietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkil6tietojen tulevasta késit-
telysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste
toteutuu samalla myos tdmé lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja
korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitéjé ei anna pyydettyja
tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos
kieltdytymisest4 ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké& sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkaésittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen késitte-
lyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liitty-
vid ohjeita ja viranomaisméaéarayksia?
Henkildstod sitoo vaitiolovelvollisuus, johon liittyen jarjestetddn myos koulutusta. Sitoutuminen var-
mistetaan myos Kirjallisesti. Tietoturvatestit suoritetaan saannollisesti.
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b) Miten huolehditaan henkil0ston ja harjoittelijoiden henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liit-
tyvasta perehdytyksesté ja tdydennyskoulutuksesta?

Tietosuojatentit suoritetaan sdannollisesti.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysy-
myksista?

INTRALLA on rekisteriseloste asumis- ja hoivapalveluihin. Asiakkaalta pyydet&dan suostumus (POSU-
lomake) tietojen kasittelyyn.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaisa Kinnunen- Luovi 044 1357373

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadaan kehittamistarpeet ja tehdaan aikataulu kor-
jaavien toimenpiteiden toteuttamisesta. ITE- ja TYHY- suunnitelmat ovat osa kehittdmista.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kéasitellaan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehit-
tamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Pyhéjoki 03.11.2017

Allekirjoitus
Pia Kansakoski
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki,
arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta jaturvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveyden-
huollonjohdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnotja esteeton ymparistd. Vammaisten
ihmistenasumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=VVammaisten_asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtu-
mista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikaihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edis-
tavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen la&dkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maéarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-
sesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kaytta-
jan vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessé sosiaalihuollossa: http://www.tieto-
suoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/op-
paat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkil6ston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaali-
portti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:
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http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu
Valviran antaman méaarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa
kaikki méaarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvonta-
suunnitelmassaan esillene asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdnndsséa. Lomakkeeseen on avattu kunkin
sisaltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhtey-
dessd siind olevat ylimadréiset tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
omalogo, jolloinkéayttdon jaa toimintayksikdnomaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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POTILAS- JA SOSIAALIASIAMIES

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkailla on oikeus
laadukkaisiin palveluihin ja hyvain kohteluun.

Kuntayhtymén sosiaali- ja potilasasiamies neuvoo ja ohjaa
asiakkaita ja heiddn omaisiaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissi asioissa,
esimerkiksi tiedonsaantioikeus, hoitoon liittyvét asiat ja saatu
kohtelu.

Potilas- ja sosiaaliasiamies auttaa tarvittaessa ristiriitojen
ratkaisemisessa ja neuvoo menettlytavoissa. Tarvittaessa
asiamies avustaa muistutuksen tekemisessi. Asiamieheltd saa
myos tietoa potilasvahinkolaista ja apua
potilasvahinkoilmoituksen tekemiseen.

Potilas- ja sosiaaliasiamies
Sisko Muikku
puh. 040 - 1357946
Raahen sairaala, 4. krs.
sisko.muikku@ras.fi

Rantakatu 4, PL 25, 92101 Raaahe
www. ras.fi

RAAHEN SEUDUN HYVINVOINTIKUNTAYHTYMA - YKSIKON NIMI
Rantakatu 4, PL 25, 92101 Raahe
www.ras.fi
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