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POTILAAN OIKEUDET
1. OIKEUS HOITOON

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettdva ja
hanta on kohdeltava siten, ettei hdanen ihmisarvoaan loukata seka niin, ettd hanen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Toiminnot on jarjestettdva niin, ettd potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittémasti yhteyden
terveyskeskukseen. Terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtdva hoidon tarpeen arviointi viimeistaan
kolmantena arkipadivana siita kun potilas otti yhteytta terveyskeskukseen. Perusterveydenhuollon
yhteydessa toteutettavassa erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon
kuluessa siita, kun ldhete on saapunut toimintayksikkdon. Tarpeellinen hoito on aloitettava kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu. Tata aikaa voidaan ylittaa
kolmella kuukaudella, jos siihen on perusteltu syy eika potilaan terveydentila siitd vaarannu.

Sairaanhoitopiirin erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa
siitd, kun lahete on saapunut toimintayksikk6dn. Hoito on aloitettava kuuden kuukauden kuluessa siita,
kun hoidon tarve on todettu.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa
siitd, kun lahete on saapunut toimintayksikkdon. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa erikoisladkarin
arviointia tai muita erityisia tutkimuksia, on arviointi ja tutkimukset toteutettava kuuden viikon kuluessa
siitd, kun ldhete on saapunut. Tarpeellinen hoito on jarjestettdva alle 23-vuotiaille kiireellisyys huomioon
ottaen kolmen kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve on todettu, jolleivat ladketieteelliset, hoidolliset
ja muut vastaavat seikat muuta edellyta.

2. ITSEMAARAAMISOKEUS

Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltdytyy tietysta hoidosta tai
toimenpiteestd, on hdanta mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan
muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Henkil6lla on mahdollisuus valita, miltd terveysasemalta hdn saa terveydenhuollon palvelut.
Terveysaseman vaihtamisesta on tehtdva kirjallinen ilmoitus seka sille terveysasemalle, jota henkil6 kayttaa
etta sille, jonka han valitsee. Valinta voi kohdistua samanaikaisesti vain yhteen terveysasemaan. Uuden
valinnan voi tehda vuoden kuluttua edellisesta valinnasta.

Jos henkil® asuu tai oleskelee tydn, opiskelun, vapaa-ajan vieton, ldhiomaisen tai muun ldheisen asumisen
vuoksi pitempiaikaisesti tai saanndnmukaisesti kotikuntansa ulkopuolella, hanella on oikeus kayttda muun
kuin kuntansa perusterveydenhuollon palveluja hoitosuunnitelmansa mukaisen hoidon toteuttamiseen.

Potilaalla on oikeus valita hanta terveydenhuollon yksikdssa hoitava laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild toimintayksikon toiminnan tarkoituksenmukaisen jarjestamisen sallimissa rajoissa.
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3. TIETOSUOJA JA SALASSAPITO
Potilasasiakirjat ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on vaitiolovelvollisuus.

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman ja alueen kunnallisen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
potilasasiakirjat muodostavat yhteisen potilastietorekisterin. Toimintayksikdiden valinen potilastietojen
kaytto ei edellyta potilaan nimenomaista suostumusta. Potilaalla on kuitenkin oikeus kieltda toisen
toimintayksikon tietojen kaytto. Potilas saa tehda ja peruuttaa kiellon milloin tahansa.

Potilaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat asiakirjat ja saada niista kopiot. Jos asiakirjoissa on potilaan
mielesta virheita, han voi pyytaa virheellisten tietojen poistoa, lisdysta tai tdydennysta.

Huoltajilla on yleensa oikeus tarkastaa alaikdisen lapsen tai nuoren asiakirjat. Kuitenkin, mikali alaikdisen
katsotaan olevan riittavan kypsan arvioimaan tilannettaan ja paattamaan hoidostaan, han voi kieltda
tietojensa luovutuksen huoltajilleen.

4. MENETTELYTAVAT ONGELMATILANTEISSA

Ensisijaisesti ongelmatilanteet pyritdan ratkaisemaan keskusteluilla hoitavan henkilon kanssa. Mukaan
keskusteluun voi pyytaa potilasasiamiehen ja tyotekijan [ahiesimiehen.

Potilasasiamiehen tehtdva on ohjata ja neuvoa potilaita seka avustaa muistutusten ja vahinkoilmoitusten
tekemisessa. Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman potilasasiamiehena toimii Anneli Pehkonen, paikalla
maanantaisin ja tiistaisin, puh. 044 3156 223, anneli.pehkonen@ras.fi.

Jos potilaalle aiheutuu terveyden- tai sairaanhoidon yhteydessa henkilévahinkoja, niihin voi hakea
korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta. www.pvk@fi

Potilaalla on mahdollisuus tehda kirjallinen muistutus kohtelustaan. Muistutus osoitetaan johtavalle
[aadkarille ja siihen on vastattava kohtuullisessa ajassa.

Potilas voi tehda kokemistaan epadkohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei
ole rajattu, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa.

Jos potilas epailee, etta virkamies ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan, han voi kannella
tasta eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Sosiaali- ja terveysministerio ei kasittele
kanteluita.

Kantelun perusteella ei kuitenkaan makseta vahingonkorvauksia. Sen sijaan valvova viranomainen
voi antaa huomautuksen tai varoituksen viranomaiselle.



